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Se presenta una propuesta de formato del documento que contiene el Informe de Evaluacién
de Resultados del SHSYMAT v el Programa de Seguimiento a las Recomendaciones.

Se efectia la presentacion en tres pares.

La primers parte, contiene el Informe de Evaluacion de Resultados del SHSYMAT y se
presentan en forma de texto, con las tablas que contienen las desviaciones en la
programacion, los resultados de los indicadores para evaluar el Plan Anual y los de los
indicadores para evaluar el Programa de Trabajo

La segunda parle, contiene el Programa de Seguimiento a las Recomendaciones vy se
presenta en dos tablas.

La tercera parte, presenla e mecanismo por el cual se informa a los funcionarios los

rasultados de la evaluacion del 3istema y el Programa de Seguimiento 3 las
Recomendaciones, en una tabla.
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Informe de Evaluacion de Resultados

a) Analisis de las causas de las principales desviaciones entre los resultados
efectivos de las iniciativas y la programacion efectuada por la institucion en el
Programa de Trabajo, incluyendo las actividades del Plan de emergencia.

La Intendencia Regional de Tarapaca realizd 17 actividades programadas para el afio
2009, De las cuales 7 corresponden a Higiene y Sepuridad , 2 relacionadas a
mejoramiento de condiciones de trabajo v 8 corresponden al Plan de emergencia.

En el drea de higiene vy seguridad se dio cumplimiento en un 100% de las actividades
programadas, asimismo en ¢l area de mejoramiento de ambientes laboral , en cambio en
el area de emergencia se cumplio el 87,5, por cuanto no se fue posible liberar recursos
para la instalacion de barras antipanicos en las puertas de escapes con sus sefializaciones,
considerando que en la prictica se debia implementar mas de una puerta de escape .,
situacion que elevo el costo.

Cabe hacer presente que en el transcurso de este afio se le dio énfasis al drea de
emergencia tal es asi que fue programado un simulacro de evacuacidn frente a riesgo de
tsunami, sin previo aviso, para lo cual fue necesario la implementacién de la brigada de
emergencia del servicio, equipar el botiquin de primeros auxilio, capacitacion en trauma
a los integrantes, instalacion de la alarma sonora v la realizacion de una charla sobre la
sicologia de la emergencia a cargo de la Mutual de Seguridad.

Es importante sefialar que se realizo una Evaluacion de Puestos de Trabajo por parte de
la Mutual de Seguridad, cuyas observaciones indican recomendaciones que se
consideraran en el Plan afio 2010 como las siguientes : Que la mayoria de los
funcionarios no cuentan con apoya mufieca para teclado y mouse, en algunos casos se
debera bajar el monitor para dejarlo a la altura donde se mantenga en linea directa con la
vista del usuario y otros.

Finalmente cabe sefialar que se ha cumplido a cabalidad con las instrucciones impartidas
en la Guia Metodologica del Sistema Higiene y seguridad y ambientes laborales afio
2009 implementada por la Superintendencia de Seguridad.

El indicador de tasa de accidentabilidad durante el afio 2009 fue 12,5 %, hubo 3 accidentes de
trabajo. Lo comprometido en esta meta es de 10% , existiendo una minima desviacion de la meta y
que tuvo que ver con un accidente fuera del servicio provocado por un tercero en una visita a
terreno sobre el cual no hubo posibilidad de evitarlo por parte de la funcionaria afectada.

En el indicador de Nivel de Aprobacion del Sistema la meta comprometida es de 80 % de
aprobacion, aplicadas las encuestas a los funcionarios dio como resultado :

NAS. = 1820X100= B5 %

El resultado de este indicador es de 85 % de aprobado el sistema

TABLA 1. Desviaciones entre los resultados efectivos de las iniciativas y la

programacion.
Actividad programada que Descripcion de las i R
sg’l_‘rlemﬁl Eesvlaclan Desviaciones e bl Rob bl e

COTIZAR Y PROPONER A LA SE REALIZA SOLO LA|LA INTENDENCIA REGIONAL DE
AUTORIDAD LA INSTALA- COTIZACION Y SE | TARAPACA NO CUENTA CON
CION DE DETECTORES DE SOLICITARA RECURSOS A | LOS RECURSOS FINAMCIEROS
HUMO D.S.594 LA AUTORIDAD ENTRAMTE | MECESARIOS PARA CUBRIR

EN MARZO 2010 ESTA ACTIVIDAD, POR LO QUE




HABRIA QUE BUSCAR OTRAS
ALTERMWATIVAS DE FONDOS.

CURSO DE ERGONOMIA Y
GIMMNASIA LABORAL

SE REALIZO EN FECHA
POSTERIOR

EN LA FECHA PROGRAMADA LA
MUTUAL DE SEGURIDAD MO
CONTABA CON EL
PROFESIONAL DISPOMIBLE.

INFORMAR A TRAVES DE LA |SE SUBIO LA|En la programacidén se habia
PAGINA WEB DEL SERVICIO |INFORMACION A  LA|indicado "permanente”, lo cual fue
LAS ACTIVIDADES DEL COMITE | PAGINA WEB EN DOS |observado por la SUSESO y se
DE H ¥ 8 ¥ MAT|FECHAS EN JUNIO Y |corigid en el informe de
www.intendenciatarapaca.gov.cl | DICIEMBERE i seguimiento.

Mejoramiento del Sistema de|SE  CORRIGIO LA Eg&ﬂ?ﬂ;ﬁm ;gR”O FEE
Seguridad y Vigilancia en conjunto | PROGRAMACION SISTEMA DE HIGIENE ¥
con Ios otros organismos que | CONSIDERANDOSE EM EL SEGURIDAD. POR TRATARSE
trabajan €n &l edificio, | MES DE ENERO, FECHA DE UNI TEMA DE
contratandose un vigilante | EN QUE SE CONTRATO LN ADMINISTRACION Y FINANZAS
adicional. VIGILANTE ADICIONAL

DEL SERVICIO

COTIZAR ¥ PROPONER A LA
AUTORIDAD LA INSTALACION
DE EQUIPOS ©DE ARE
ACONDICIOMADO EN  LAS
OFICINAS DEL TERCER PISO

SE REALIZO LA
COTIZACION EN EL MES
PROGRAMADD , NO
DBSTANTE NO FUE
PRESENTADA A LA
AUTORIDAD  REGIONAL

PARA SU EVALUACION.

NO FUE FOSIBLE AGENDAR LA
REUNION COM LA AUTORIDAD
REGIONAL PARA TRATAR LA
INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO, POR LO
CUAL EN MARZO DEL 2010 SE
LE PRESENTARA A LA
AUTORIDAD ENTRANTE PARA |
SU APROBACION DE LO
CONTRARIO SE RESTARA POR
TRATARSE DE UNA SITUACION
DE ALTO COSTO PARA EL
PRESUPUESTO DEL SERVICIO.

CURSC DE SICOLOGIA DE LA
EMERGENCIA

SE PROGRAMO EN JULIO

|Y SE REALIZO EN EL MES

SE ADELANTO LA ACTIVIDAD
PORQUE EN EL MES DE JULIO
LA PROFESIONAL DE LA

COMO ViA DE ESCAPE CON
SUUS SERALIZACIONES

HIZO LA INSTALACION

DE JUNIO MUTUAL DE SEGURIDAD TENIA

FECHA DE WACACIONES.,
PORQUE SE DETECTO QUE
APARTE DE LA FUERTA DE LA
COTIZAR Y CONSEGUIR PERGOLA HABRIA QuE
RECURSOS PARA INSTALAR SE REALIZO LA CONSIDERAR LA INSTALACION
BARRAS ANTIPAMICO EN LA COTIZACION PERC NO SE DE BARRAS ANTIPANICO EN
FPUERTA DE LA PERGOLA OTRAS SALIDA CE

EVACUACION, SITUACION QUE
ALTERD LA PROGRAMACION
DEL PRESUPUESTO DEL
SERVICIO.

b) Andlisis de los resultados de los indicadores de desempeiio para evaluar el Plan
Anual

Andlisis de los resultados de los indicadores de Higiene y Sequridad y ambientes laborales

TABLA 2. Resultados de Indicadores para Evaluar el Plan Anual

Resultados | Meta Resultado :
Plan Anual Indicador 1 2008 2000 2009 Comentario
g
Accidentes del Tasa de
Trabajo Accidentabilidad 0% 10% i
|

Grado de
Mejoramiento de Eﬂ:lzzﬂin g
E;be;r_:;bientes de efectuadas al 81% 80% 85 %

! ambiente de
trabajo




c} Anilisis de los resultados de los indicadores de desempefio para evaluar el Programa de
Trabajo.

Cabe senalar que una actividad no se cumplié, porque al analizar mas detenidamente,
se detectd que no solamente se deberia instalar barras antipanico en la puerta de la pérgola
que tiene salida al lado sur del edificio, sino que también se debe instalar barras en otras
puertas de evacuacion y el presupuesto no alcanzo a cubrirlo.

TABLA 3. Resultados de Indicadores para Evaluar el Programa de Trabajo

Resultados Resultados
Prn_::r-gran'[a ek Indicadores 2008 paalin {Calculo | Comentario
rabajo 2009 2009
}
Grado de % Actividades 100 % Una
Cumplimiento del programadas 100% 93,75 actividad no |
Programa realizadas se cumplio
Grado de 100%
Cumplimiento de % de Acciones | Falto una
las principales Principales | 100% 93,75 actividad
Acciones Realizadas por cumplir
programadas ‘ .

d) Cumplimiento del Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de
accidentes del Trabajo.

El Manual de Procedimiento aprobado en el afio 2008, no sufrié modificaciones y
se cumple a cabalidad.

e) Recomendaciones derivadas de la implementacion de las
actividades de mejoramiento de ambientes de trabajo y de higiene
y seqguridad.

f) Recomendaciones derivadas de las situaciones extraordinarias
ocurridas.

Estas recomendaciones se indican en la Tabla N°5

Estas recomendaciones provienen del analisis de los datos del registro de acciones
extraordinarias realizadas para dar respuesta a situaciones extraordinarias ocurridas en el
afio, y de aquellas situaciones extraordinarias para las que no se realizd alguna accidn
debiendo hacerse.

Programa de Seguimiento a las Recomendaciones

g) Definiciéon de los compromisos asociados a las recomendaciones, plazos
de los compromisos y responsabilidades.



TABLA 4. Registro de las Recomendaciones Derivadas de la Implementacion de las
actividades de Mejoramiento de Ambientes de Trabajo y de Higiene y Seguridad, los
compromisos establecidos para el afio siguiente y los responsables. (LETRA e)

{i:gfll?li\ﬁ 1. Recomendacion Compromiso Plazo Responsable
EVALUAR LA Recupearar un bafio de | Junio 2010 | UNIDAD DE
H-5 RECUPERACION DE UN discapacitado de uso ADMINISTRACION
BANO PARA publico y destinarlo a dos
DISCAPACITADOS funcionarias
discapacitadas y dejar un
solo bafio para publico
s para ambos sexos ; —
H-5 CQIUE LOS FUNCIONARIOS |  Capacitar un monitor por | Marzo 2010 | COMITE
REALICEN EJERCICIOS Depto. del servicio para VOLUNTARIO DE
DE PAUSA SALUDABLE facilitar la practica de HIGIENE ¥ SEG.
ejercicios
INSTALAR UN PASAMANG | Contar con recursos para | Junio 2010 | UNIDAD bE
H-5 EN EL LADO 1IZQUIERDO instala pasamanos en el ADMINISTRACION
DE LAS ESCALAS DE lado izquierdo de las
ACCESOC A LOS PISOS escalas ¥ EVITAR
SUPERIORES ACCIDENTES L L
H-5 REFPARAR HUINCHAS | Evitar aumentar la tasa de | Marzo 2010 | UNIDAD DE
ANTIDESLIZANTES EN LA accidentabilidad ADMINISTRACION
ESCALA DE ACCESO AL
ey HALL _
H-5 REPARAR ¥ CAMBIAR LA Evitar accidentes | Marzo 2010 | UNIDAD DE
PUERTA DE SALIDA AL ADMINISTRACION
PATIO EN EL PRIMER
PISO
MAT RETIRAR UM ESCRITORIO Evitar desorden y tener | Marzo 2010 | UNIDAD DE
EM LA UNIDAD DE mas espacio para la ADMINISTRACION
_SUBSIDIOS atencion de pablico -

* H-5: Higiene y Seguridad; MAT: Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

TABLA 5. REGISTRO DE

LAS Recomendaciones Derivadas de las Situaciones

Extraordinarias ocurridas , los compromisos asociados, los plazos de los compromisos
los plazos de los compromisos para el afo
responsables.(Letra F)

asociados,

siguiente y los

Situacion

extraordinaria

Recomendacién

Falta de agua
potable en los

los bafios por
colapso del
sistema de

potable

pisos superiores
para la limpieza de

elevacion de agua

Se realizo una nueva
instalacion de un
sistema de elevacion
de agua potable

Compromiso Plazo Responsable
Realizar mantencion MzrER
del Sistema cada 3 SuRiD Hnidas de
Septiembre administracion
meses ey
Diciembre

h) Incorporacién de los compromisos en el siguiente Plan Anual y su respectivo
Programa de Trabajo, cuando corresponda.




Por el momento no se han analizado compromisos para el siguiente Plan anual y
su respectivo Programa de trabajo.

Difusion de los Resultados de la Evaluacion del Proceso

i) Medio de difusion utilizado, los contenidos difundidos, la cobertura
lograda (ya sea directa o indirectamente) y su oportunidad.

En la Tabla 6 se informa: el o los mecanismo(s) por el cual se informa a los funcionarios los
resultados de la evaluacién del Proceso, contenido de dicha informacion, porcentaje de la
poblacion informada directa e indirectamente vy la oportunidad en que se efectud.

TABLA 6. Mecanismo de Difusién de los Resultados de la Evaluacion del Proceso

Medio

Contenido de la difusién Fecha u oporfunidad

de difusién {Evaluacién del proceso) % Dotacion Informada de la difusién
MEMO N°1| INFORMA EL PROGRAMA =
DE TRABAJO APROBADO 100 % 06/04/2009

POR EL SR. INTENDENTE
| REGIONAL EL 30/03/2009
Pagina web | INFORMA EL PROGRAMA
DE TRABAJO Y EL
NOMBRE DE LOS 80 % 30/06/2009
INTEGRANTES DE LA
BRIGADA DE
EMERGENCIA
CORREO ELECTRONICO CONVOCA A CHARLA DE
SICOLOGIDE LA
EMERGENCIA REALIZADA 100% 19/07/2009
POR LA MUTUAL DE
SEGURIDAD

CORREOQ ELECTRONICO | ADJUNTA EL INFORME DE
SEGUIMIENTO AL 30 DE
JUNIO DEL 2009 100% 24/08/2009
APROBADO PORel jefe de
servicio mediante resol
EXENTA N°1992/09 DE
FECHA 22/07/2009
PAGINA WEB | INFORMA QUE SE RECIBIO
DE PARTE DEL
INTENDENTE REGIONAL , B0% 11/12/2009
DOS SILLAS DE RUEDAS
PARA LAS ACITIVDADES
DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIA




